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湖南电子科技职业学院

电子商务专业毕业设计标准

一、毕业设计标准适用对象

本标准适用于电子商务专业毕业设计，是老师指导学生毕业设

计和学生实施毕业设计的依据。

二、本标准制定依据

根据《国务院关于印发<国家职业教育改革实施方案>的通知》

（国发[2019]4 号；《关于加强高等职业院校学生毕业设计工作的指

导意见（试行）》（湘教通[2015]218 号）；关于开展 2018 年度高等职

业院校学生毕业设计抽查的通知（湘教通[2018]132）；关于印发《关

于进一步加强高职高专院校学生毕业设计工作的指导意见》的通知

（湘教发[2019]22 号；《湖南电子科技职业学院毕业设计撰写规范》

（湘电科校教字[2020]14 号）等文件。参考“湖南省财经商贸类专

业毕业设计指南”意见，以及学校电子商务专业人才培养方案要求，

对电子商务专业学生的毕业设计的制度建设、组织实施情况以及学

生毕业设计成果制定评价标准。
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三、毕业设计选题

（一）选题类别

电子商务专业毕业设计通常为方案设计类。

（二）选题要求

毕业设计选题应符合下列要求：

1.专业相关性。选题应符合电子商务专业培养目标，有一定的

综合性和典型性，能体现学生对网站（店）运营、网络推广、网店

美工、数据分析、客户服务、新媒体营销等岗位技能的掌握，能体

现学生对方案设计、活动策划和创新协作意识等专业综合能力的培

养要求。

2.实际应用性。选题应尽可能地贴近生产实际、生活实际，最

好来源于真实的电子商务工作的实际，具有一定的综合性和典型性，

体现学生综合运用所学的专业知识和专业技能解决电子商务工作领

域中如运营、推广、美工、客服、等方面的实际问题。选题提倡真

题真做，为单位提供真实的案例成果。

3.范围适度性。选题应大小适中、难易适度，难易度和工作量

应适合学生的知识和能力状况，使学生在规定时间内工作量饱满，

毕业设计作品一般不少于 5000 字（美工、网站设计等选题不少于

3500 字）。对于工作量大的设计方案，可分解为若干子方案，学生分
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工设计，确保每个学生通过努力能取得相应成果，并在任务书中予

以明确，在毕业设计成果中体现差异性。

4.毕业设计原则上做到“一人一题”，选题避免雷同。

（三）选题示例

1.网络运营方向

①XXX淘宝（天猫）店铺运营方案策划

②XXX公司拼多多平台店铺运营方案

③ XXX公司移动端店铺运营及优化方案

④ XXX公司微信公众平台运营及优化方案

⑤ XXX公司（个人）抖音账号运营及优化方案

⑥XXX公司淘宝（天猫、京东、拼多多）店铺运营诊断及优化

⑦ XXX公司（品牌）新媒体运营策划方案

⑧XXX店铺爆款选择与打造方案

⑨基于社群营销模式的校园电商创业平台运营方案策划

⑩ XXX店铺文案设计及优化

○11XXX阿里巴巴诚信通店铺运营方案设计

○12XXX公司速卖通（亚马逊、WISH、SHOPEE）平台运营方案设计

○13 XXX活动策划方案设计及实施

○14XXX店铺产品上新方案策划与实施

○15XXX店铺运营数据分析及优化方案设计

○16XXX天猫旗舰店移动端销售额提升方案设计

○17天猫店铺双十一活动方案策划与实施——以 XX店铺为例

○18XXX网店营销策略分析与优化设计

○19XXX网店客户转化率提升优化方案

○20XXX网店营销与推广策划方案

○21XXX淘宝网店的营销策略设计

○22XXX电子商务网站 SEO优化方案设计
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○23XXX网上商店的经营策略设计

○24XXX产品的微博营销模式分析与优化

○25XXX公司微信营销方案设计及实施

○26XXX店铺文案设计及优化

○27XXX电子商务网站推广方案设计

○28基于百度搜索引擎机制下的 XXX电子商务网站 SEO优化方案设计

○29以 XXX淘宝店铺为例的平台搜索优化方案设计

○30XXX特色产品全网营销的设计与实现

○31XXX公司（品牌）APP推广方案设计

○32基于用户体验的 XXX产品网络营销方案设计

○33XXX潮流女装网络运营方案设计

○34XXX特产美食 O2O运营方案设计

2.网络推广方向

①XXX公司网络营销推广方案策划与实施

②XXX公司网站诊断及优化方案

③XXX网络推广失效客户诊断及优化

④XXX公司微信营销方案设计及实施

⑤XXX淘宝（天猫）平台搜索优化方案设计

⑥ XXX公司抖音（快手、视频号）推广方案设计

⑦XXX公司新媒体营销推广方案设计

⑧XXX淘宝（天猫）店直通车推广方案策划

⑨XXX公司“双十一”客户转化率提升策略设计与实施

⑩XXX公司天猫（京东）店铺运营推广诊断及优化

○11XXX店铺网络预售活动推广方案设计

○12XXX店铺直播推广方案策划

○13 淘宝店铺内容营销方案设计与优化——以 XX店铺为例

○14 XXX网店节庆活动方案策划

○15 XXX网店文案优化方案设计
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3.美工与客服设计方向

①XXX产品美工设计方法及策略

②XXX网店视觉营销方案设计及优化

③XXX公司网站设计方案

④ XXX公司网站优化方案

⑤ XXX公司双十一（618、双 12、年货节、中秋节等）美工设计方案

⑥XXX公司网络客服专员客服业绩提升策略分析

⑦XXX公司网络客服后台处理工作流程及优化设计

⑧视觉营销下的网店页面设计方案-以 XX店铺为例

⑨视觉营销在网店装修中的应用-以 XX店铺为例

⑩XXX淘宝网店装修方案设计

○11XXX网店建设方案设计

○12XXX电子商务网站诊断及优化方案设计

○13XXX网上购物系统的设计与实现

○14XXX网店提升顾客忠诚度的客服方案设计

○15XXX电子商务网站的用户体验分析与客服方案优化

○16XXX电商产品用户分析与客服方案设计

○17XXX电子商务网站用户评论的有效性分析与客服改进方案设计

○18XXX产品基于微信段的客户关系管理方案设计与应用

○19XXX电商产品用户特征的分析与客服方案改进—以 XXX为例

○20XXX网店用户评价结果分析与网店服务质量改进方案 — 以 XXX例

○21 XXX网店客户转化率提升方案设计

4.数据分析报告

①XXX网店店铺销售数据分析报告

②XXX地区 XX人才招聘需求分析报告

③XXX网店年度运营情况分析报告

④ XXX网店双十一活动分析报告

⑤ XXX网站 XX产品消费数据分析报告
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⑥基于 XX问卷的数据分析报告

⑦XXX网店电商直播数据分析报告

⑧XXX平台 XX直播销售数据分析报告

⑨XXX网店 XX推广活动分析报告

四、毕业设计成果要求

（一）成果表现形式

方案设计类毕业设计成果通常为一个完整的方案。毕业设计作

品具有规范性，设计要素符合财务商贸类行业标准（或企业标准）

规范，毕业设计作品可有效解决财经商贸管理和工作实际问题，具

有针对性，一般为实习单位的实际工作任务；毕业设计的原理、理

论依据选择合理；作品条理性、逻辑性、实用性符合基本规范要求；

采用数据详实、充分、明确、合理；引用的参考资料、附录等来源

可靠。

（二）成果要求

（1）方案内容与本专业的知识、技能、技术相关；

（2）方案有效运用本专业的知识、技能、技术解决单位的某一

实际问题；

（3）方案的内容体现“提出问题、分析问题与解决问题”的逻

辑架构；

（4）方案设计的外在形式与内容结构符合规范化要求。
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（三）内容要求

毕业设计一般由 5 部分组成，依次为：1.封面；2.独创性声明；

3.目录；4.正文；5.参考资料。（可根据专业要求适当增加内容，例

如：“附录”、“查重报告”、“符号说明”等。）

五、毕业设计实施流程

1.分配指导教师。

2.遴选选题。

3.指导教师下达毕业设计任务书。

4.制定毕业设计方案。

5.查阅参考文献，实地调研。

6.完成毕业设计成果。

7.组织毕业设计答辩。

8.展示毕业设计成果。

六、毕业设计内容

（一）封面

封面采用分院规定的统一封面格式（封面模版详见文件最后面

的附件模版）。
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（二）独创性声明

独创性声明（毕业设计真实性承诺及指导教师声明）使用统一

的模版（具体内容详见附件模版），提交时必须由撰写学生和指导教

师亲笔签名。

（三）目录

目录由标题名称和页码组成，包括：正文（含结论）的一级、

二级、三级标题和序号、参考资料、附录等内容。目录应将毕业设

计中的章节标题依次排列。

（四）正文

正文是毕业设计的主体和核心部分，一般包括以下几个方面：

1、毕业设计篇幅要求

毕业设计作品一般不少于 5000 字（美工、网站设计等选题不少

于 3500 字）

2、内容部分

本部分是毕业设计核心，也是主要内容。各章节之间应相互关

联，符合逻辑顺序。

（五）参考资料

为了反映毕业设计的科学依据和撰写者尊重他人研究成果的态
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度，以及提供毕业设计有关信息的出处，应标明出处或列入参考资

料。参考资料表中列出的一般仅限撰写者直接阅读过、最主要的、

发表在正式出版物的资料。参考资料应按文中引用出现顺序排列。

（六）附录

对于一些不宜放入正文中、但作为毕业设计不可缺少的组成

部分，或有参考价值的内容，可编入附录中。附录部分另起一页。

附录序号用 1，2，3 系列，如附录 1，附录 2…。每个附录应有标题。

附录部分为可选项，根据自己毕业设计方案的实际情况而定。

七、书写规范

汉字的使用应严格执行国家的有关规定，除特殊需要外，不得

使用已废除的繁体字、异体字等不规范汉字。标点符号的用法应该

以 GB/T 15834—1995《标点符号用法》为准。数字用法应该以 GB/T

15835—1995《出版物上数字用法的规定》为准。

（一）层次标题

层次标题简短明确，所列数字连续编号；各级标题序号均左对

齐排列，与标题间无字距间隔。

目录页内“目录”两字居中，空两行自左端起不留空格各章节
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依序划虚线后在右端注明相应的页码。

（二）页眉和页码

页眉从正文部分开始，目录要求自动生成，内容统一用“毕业

设计各级标题”；毕业设计页眉奇偶页可相同。字体为五号、宋体、

居中

页码从目录部分用大写罗马数字（Ⅰ，Ⅱ，Ⅲ……）单独编排，

页码居中。正文往后部分用阿拉伯数字（1，2，3……）连续编排，

且页码居中。

正文部分页眉要有下划线。

（三）图、表

1.图

毕业设计的插图、照片必须清晰，以保证复制或微缩质量。具

体要求如下：

（1）图要精选，要具有自明性，切忌与表及文字表述重复。

（2）图要比例适当，同一图上不同曲线的点要分别用不同形状

的标识符标出。图中的术语、符号、单位等应与正文表述中所用一

致。图在文中的布局要合理，一般随文编排，先见文字后见图。

（3）图序与图题：图序一律采用阿拉伯数字分章编号，如：第

3 章第 2 个图的图序为“图 3.2”；图题应简明。图序和图题间空 1

个字距，居中排于图的下方。例如：
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图3.2 湖南电子科技职业学院毕业生对工作的满意度

2.表

表中参数应标明量和单位的符号。表一般随文排，先见相应文

字后见表。表序与表题：表序一律采用阿拉伯数字分章编号，如第 3

章第 1 个表的表序表示为“表 3.1”；表题应简明。表序和表题间空

1个字距，居中排于表的上方。（表格设置：表格“属性”设置为，

指定宽度为“100%”，度量单位为“百分比”）例如：

表 3.1 2023 年双师型教师培训一览表

培训项目 培训天数 培训人数

直播培训 15 80

新媒体培训 30 130

互联网营销师培训 30 104

电子商务师培训 15 154
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（四）参考资料

参考资料的作者不超过 3 人时，全部列出；超过 3 人，在第 3

人后用“等”省略；作者姓名之间用半角符号“,”隔开。

1.参考资料类型及其标识

根据 GB3469 规定，以单字母方式标识各种参考文献类型（表 3.2）

表 3.2 参考文献类型

参考文献

类 型
专著

论文

集

报纸

文章

期刊

文章

学位

论文
报告 标准 专利

文献类型标识 M C N J D R S P

2.参考资料编排格式

参照 ISO690 及 ISO690-2，每一参考文献条目的最后均以“.”结束，参考

资料中所有符号均采用半角符号。各类参考文献条目的编排格式及示例如下：

（1）专著、论文集、学位论文、报告

[序号]主要责任者.文献题名[文献类型标识].出版地，出版者,出版年,起

止页码(任选)。例如：

[1]白东蕊.网店运营与管理[M].北京：人民邮电出版社,202108.81-95.

（2）期刊文章

[序号]主要责任者.文献题名[J].期刊名,出版日期(版次)，起止页码.例如：

[2]耿金莲.用边界元法分析圆柱内导体屏蔽矩形板线的特性阻抗[J].云南

师范大学学报(自然科学版),2001,21(3):27-30.

（3）报纸文章

[序号]主要责任者.文献题名[N].报纸名,出版日期(版次).例如：

[3]谢希德.创造学习的新思路[N].人民日报,1998-12-25(10).

（4）国际、国家标准
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[序号]标准编号,标准名称[S]。例如：

[4]GB/T16159-1996,汉语拼音正词法基本规则[S].

（5）专利

[序号]专利所有者.专利题名[P].专利国别:专利号,获批日期.例如：

[5] 姜 锡 洲 . 一 种 温 热 外 敷 药 制 备 方 案 [P]. 中 国 专

利:881056073,1989-07-26.

3、量和单位

严格执行 GB 3100～3102—93(国家技术监督局 1993-12-27 发布，

1994-07-01 实施)有关量和单位的规定。单位名称的书写，可以采用国际通用

符号，也可以用中文名称，但全文应统一，不要两种混用。
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八、印刷及装订要求

（一）封面

毕业设计封面采用分院统一格式，详见附录。

（二）目录

示例 要求

标题 目录
黑体小三号加粗居中，单倍行距，段

前 24 磅，段后 18 磅

一级目录 一、×××…………………………1
宋体4号,加粗,段前6磅，单倍行距，

段后 0 磅

二级目录 （一）×××………………………1
宋体 4 号，加粗，段前 6磅，单倍行

距，段后 0 磅，左缩进 2 字符

三级目录 1、××……………………………1
宋体4号,加粗,段前6磅，单倍行距，

段后 0 磅，左缩进 4 字符

四级目录 （1）×××………………………1
宋体 4 号,段前 6 磅，单倍行距，段

后 0 磅，左缩进 4 字符

（三）正文标题及内容

示例 要求

一级标题 一、×××××……………………………1
标题黑体 4 号，单倍行距，段前 24

磅，段后 18 磅

二级标题 （一）×××………………………………1
标题黑体 4 号，单倍行距，段前 24

磅，段后 6 磅

三级标题 1、××……………………………………2
标题宋体小 4 号，单倍行距，段前

12 磅，段后 6 磅

四级标题 （1）×××………………………………2
标题宋体小 4 号，单倍行距，段前空

12 磅，段后空 6磅
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段落

文字

内容

××××××××××××××

×××××××××

宋体小 4 号（英文、数字用 Times New

Roman），行距 1.5 倍。

图序

图名
图 3.2 ×××

图的标题置于图的下方，宋体小 4

号，居中，单倍行距，段前 6 磅，段

后 12 磅

表序

表名
表 3.1 ×××

表的标题置于表的上方，宋体小 4

号，居中，单倍行距，段前 6 磅，段

后 6 磅

（四）其它

要求

参考资料

标题要求一级标题（标题黑体四号，居中，单倍行距，段前 24 磅，

段后 18 磅），正文部分：宋体五号，（英文用 Times New Roman 体

10.5 磅），行距 1.5 倍,参考文献中的标点符号采用半角格式

附录

标题要求一级标题（标题黑体四号，居中，单倍行距，段前 24 磅，

段后 18 磅），正文部分：宋体小四号（英文用 Times New Roman 体

12 磅），行距 1.5 倍

页眉 内容为毕业设计题目：字体大小：五号、宋体、居中；有下划线。

页码

从目录部分用大写罗马数字（Ⅰ，Ⅱ，Ⅲ……）单独编排，页码居

中。

正文往后部分用阿拉伯数字（1，2，3……）连续编排，且页码居

中。

（五）纸张及打印要求

纸张 A4，左边距：2.9cm，右边距：2.9cm，上边距：

2.5cm，下边距：2.5cm。

页眉边距 1.5cm

页脚边距 1.75cm
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九、毕业设计成果质量评价

方案设计类毕业设计成果评价指标及权重

评价指标 指 标 内 涵 分值 得分

科学性

30（分）

技术路线科学、可行，步骤合理，方法运用得当 5

技术标准等运用正确，技术原理与理论依据选择合

理，相关数据来源可靠、计算准确
15

应用了本专业领域中新知识、新技术、新方法 10

规范性

20（分）

成果要素齐全、层级分明、结构严谨、排版规范、文

字表述流畅
10

成果内容的表述符合财经商贸类行业标准或专业语

言的规范化要求
7

成果引用的参考资料、参考方案等来源标识规范、准

确
3

完整性

30（分）

成果与毕业设计任务书的要求紧密相关 10

成果能清晰呈现提出问题、分析问题、解决问题的逻

辑架构
15

成果的外在形式与内容结构完整 7

实用性

（20分）

成果对象与企业实际工作密切相关 5

成果内容与本专业的知识、技能、技术相关 10
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十、毕业设计答辩要求

（一）答辩条件

1.达到本专业培养目标要求。

2.按时完成毕业设计任务，毕业设计成果质量合格，通过学术

不端行为检测，指导老师签署同意参加答辩的意见。

（二）答辩组织要求

1.答辩前准备工作

（1）成立答辩工作小组。

（2）安排好答辩时间和地点。

（3）指导教师及答辩教师对学生毕业设计成果进行评阅。

（4）进行答辩资格审查，不符合答辩资格的学生不能参加答辩。

查重不过、不在规定时间内提交定稿、指导教师成绩不及格、评阅

成绩不及格以及其它严重违反学院毕业设计管理办法的行为的学生

取消答辩资格。

（5）收集学生毕业设计成果及答辩 PPT。

（6）对答辩学生进行分组。

2.答辩组织

（1）答辩按“学生答辩分组名单”顺序依次进行。

（2）答辩开始前，答辩小组组长组织学生学习答辩要求。
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（3）答辩按照自我介绍、答辩陈述、提问答辩、答辩总结的流

程进行。

（4）记录好答辩记录表。

（5）做好答辩评阅，给出答辩成绩。

（6）收集答辩资料。

（三）答辩技术要求

1.能展示学生答辩 PPT 的软硬件设备。

2.能展示学生毕业设计产品（作品）的软硬件设备。

3.答辩老师用笔记本。

4.连通互联网

（四）答辩档案管理要求

毕业设计答辩结束后，毕业设计相关材料，由学院资料室集中

保存。存档材料至少应包括如下材料：毕业设计答辩工作实施方案、

毕业设计成绩评定表、毕业设计工作总结、毕业设计任务书、毕业

设计成果（含产品或作品设计说明书）、毕业设计评阅表（指导教师、

答辩教师）、毕业设计答辩记录表，其中毕业设计任务书、毕业设计

成果（含产品或作品设计说明书）必须留存 PDF 格式及 WORD 格式电

子稿。
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十一、毕业设计成绩评定

1.毕业设计成绩评定以学生完成工作任务的情况、业务水平、

工作态度、成果成绩及答辩成绩为依据。

2.毕业设计成绩分为优、良、及格、不及格四个等级。85分及

以上为优，70分（含）-85 分（不含）为良，60分（含）-70 分（不

含）为及格，60分以下为不及格。毕业设计成绩由毕业设计成绩评

定工作小组综合答辩情况、指导教师和答辩教师意见评定成绩。

3.成绩评定必须坚持标准，从严要求。

4.存在下列情形之一的，毕业设计成绩直接评定为不及格。

（1）学生在毕业年未在学校规定时间内按要求完成毕业设计

（2）学生未参与毕业设计答辩。

5.毕业设计成绩不及格的学生，只准予结业，不发毕业证。结

业学生若需申领毕业证，须于每年在学校规定的时间内向学校申请

参加下一年毕业设计，毕业设计成绩及格且其他条件符合的可以申

领毕业证。
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附件 1 毕业设计任务书

湖南电子科技职业学院毕业设计任务书

设计题目 ****************

学生姓名 *** 学号 ****** 班级

指导教师 *** 专业

校外指导

教师
*** 课题

类型
产品/方案/工艺设计

毕

业

设

计

目

标

通过本次毕业设计，完成一个*****产品/方案/工艺设计，能够对*******

起作用。

主

要

任

务

完成一个****方案，实现以下目标：

1、****

2、****

3、****

4、****

5、****

**********
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实

现

步

骤

和

方

法

1、******

2、******

3、******

4、******

5、******

时

间

安

排

序

号
任务 开始时间 结束时间 阶段成果

1 明确任务
****年**月**

日

****年**月
**日 任务书

2 收集资料，确定大

纲

****年**月**
日

****年**月
**日

准备毕业设计

资料

3 完成初稿
****年**月**

日

****年**月
**日

确定大纲，开始

撰写

4 完成毕业设计
****年**月**

日

****年**月
**日

设计的初步完

成

5 毕业设计最终完

善、上传及答辩

****年**月**
日

****年**月
**日 完善毕业设计

预

期

成

果

完成一个****方案，为*********工作提升效率，对******产生影响。
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指

导

教

师

意

见

签名：***

****年**月**日

教

研

室

审

核

意

见

主任签名：***

****年**月**日

二

级

学

院

审

核

意

见

二级学院（签章）

****年**月**日
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附件 2 毕业设计成果

产品设计 方案设计 工艺设计



社会科学与经济学院

毕 业 设 计

题目：

指导教师

学生姓名

学生学号

专业名称

班级名称

2023 年 11 月
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毕业设计真实性承诺及指导教师声明

本人郑重声明：所提交的毕业设计是本人在指导教师的指导下，独

立进行研究工作所取得的成果，内容真实可靠，不存在抄袭、造假等学

术不端行为。除设计已经注明引用的内容外，本设计不含其他个人或集

体已经发表或撰写过的研究成果。对本设计的研究做出重要贡献的个人

和集体，均已在设计以明确方式标明。如被发现设计中存在抄袭、造假

等学术不端行为，本人愿承担相应的法律责任和一切后果。

学生(签名)： 日 期：

指导教师关于学生毕业设计真实性审核的声明

本人郑重声明：已经对学生毕业设计所涉及的内容进行严格审核，

确定其成果均由学生在本人指导下取得，对他人成果的引用已经明确注

明，不存在抄袭等学术不端行为。

指导教师（签名）： 日 期：

（注:本页学生和指导教师须亲笔签名。）

插入学生手写签名

插入指导老师手写签名
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