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湖南电子科技职业学院 2024 届电子商务专业 

毕业设计整体情况分析报告 

一、毕业设计过程总结 

本次电子商务专业毕业设计从 2023 年 10 月至 2024 年 6 月，历

时数月，24 级毕业班级为电商 G32101、G32102、G32103、G32104、

G32105 班，总毕业设计通过人数为 200 人。是学生们将三年所学理

论知识与实践能力深度融合的重要环节。设计过程大致分为以下几个

阶段： 

1.选题阶段：学生们根据个人兴趣、专业方向及市场趋势，在教师的

指导下确定毕业设计选题。选题覆盖了电子商务专业网店运营与管理、

新媒体营销、活动策划、数据分析、直播电商、客户服务与管理等多

个核心课程领域，体现了电子商务专业的广泛性和前瞻性。 

2.发布任务书：指导教师发布毕业设计任务书，明确研究背景、目

的、意义、研究方法及预期成果，通过任务书学生进行毕业设计思路，

为后续工作奠定基础。 

3.设计与实施：学生进入实质性工作阶段，包括资料收集、行业分

析、数据分析、营销策略制定、运营推广等。此阶段强调团队协作与

创新能力，学生们在实践中不断试错与优化，提升解决问题的能力。 

4.中期检查：通过中期检查，指导教师组评估学生进度，指出存在的

问题与不足，并提出改进意见，确保设计项目按计划推进。 
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5.成果整理与答辩：学生完成毕业设计作品，对比外网和学校往届

毕业设计库查重率不高于 30%，并进行最终答辩。答辩环节不仅检验

了学生的专业成果，也锻炼了他们的表达能力和应变能力。 

二、选题分析 

本次毕业设计的选题多样且贴近实际，反映了电子商务行业的最

新动态和发展趋势。多数选题具有较强的实用性和创新性，如抖音蜂

花官方旗舰店营销策略分析与优化方案、花知晓淘宝店铺双十一活动

方案策划、PinkBear 天猫旗舰店爆款选择与打造、三月理店铺抖音直

播推广方案等。这些选题不仅符合电子商务行业的发展需求，也为学

生未来的职业发展打下了坚实的基础。毕业设计选题以 21 级电子商

务专业人才培养方案为依据，选题方向为电商运营推广、新媒体营销

运营、视觉营销设计、网络客服服务等主要岗位。据通过数据分析，

电商运营推广方面选题人数占比较高，总体达 40%，新媒体营销运营

方面选题人数占 25%，其中爆款打造、活动策划方向选题占比超过

10%，直播电商、美工设计、客户服务方向选题较少。 

在选题方向分析为： 

1. 店铺运营推广方案：在该选题方向中，大部分学生选定的是淘

宝天猫平台、少部分同学选择了京东、抖音、拼多多。 

2 新媒体运营方案：在该选题方向中，大部分学生选定了店铺或

品牌的新媒体运营推广方向，少部分学生新媒体优化方向等。 
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3.爆款打造方案：在该选题方向中，大部分学生选定了淘宝、天

猫平台店铺的爆款选择与打造方案。 

4.活动策划方案：在该选题方向中，大部分学生选择双十一、双

十二等促销活动的策划方案，少部分学生选择了 618、会员节、聚划

算等选题。 

5.直播运营推广方案：大部分学生选择了淘宝平台的直播推广、

少部分学生选择了抖音平台直播推广。 

6. 客服接待方案：少数几个学生专注于客服接待方案的设计与

优化。 

7. 产品营销策略：还有学生关注于产品营销策略，包括直播营销、

短视频营销等。 

电子商务专业毕业设计选题方向占比，如下图 1 所示。 
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三、答辩分析 

（一）答辩背景 

2024 届电子商务专业毕业生答辩于 2024 年 5 月 30 日在线上举

行，毕业生 200 名学生中共 197 人参加了毕业答辩并顺利通过毕业答

辩，占比达 98.5%。电子商务专业毕业答辩旨在全面检验毕业生在专

业知识、方案撰写、电子商务相关技能方面的综合水平。毕业生参与

答辩，覆盖了电子商务专业网店运营与管理、电子商务数据分析、新

媒体营销、网店美工、客户服务与管理等多个核心课程领域。答辩委

员会由具有丰富教学经验和学术造诣的副教授及专业教师组成，确保

了答辩的公正性、专业性和权威性。 

图 3.1 电子商务专业毕业设计线上答辩 

（二）答辩准备 

学生准备：毕业生们在答辩前进行了充分的准备工作，包括撰写

毕业设计、制作 PPT、模拟答辩等。他们对自己的毕业设计内容进行
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了深入的分析和总结，为答辩做了充足的准备。 

图 2 答辩 PPT 准备 

教师指导：指导教师们对毕业生们的毕业设计和任务书进行了细

致的审阅和修改，提出了宝贵的建议，帮助毕业生们完善毕业设计内

容，提高答辩质量。 

（三）答辩过程 

答辩流程：答辩过程严格按照学院规定的流程进行，包括学生陈

述、评委提问、学生回答、评委评分等环节。答辩过程中，毕业生

们依次展示，对自己的毕业设计内容进行了详细的阐述，并回答了

评委们的问题。 

图 3.3 学生毕业设计答辩陈述 
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图 3.4 学生毕业设计答辩陈述 

 

图 5 学生毕业设计答辩陈述 

图 3.6 学生毕业设计答辩陈述 
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图 3.7 指导教师提问

 

图 3.8 学生毕业设计答辩问题回答

 

图 3.9 学生毕业设计答辩问题回 
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图 3.10 学生毕业设计答辩问题回答

 

图 3.11 学生毕业设计答辩结束 

评委评价：参与答辩的学生普遍能够提前准备答辩内容，用准确

流畅的语言表达自己的观点，展示了扎实的专业基础和实践经验，展

现出了电子商务专业毕业生的专业素养和研究能力。面对评委的提问，

也能冷静思考，给出有理有据的回答。但也有个别学生在答辩过程中

显得较为紧张，缺乏自信，影响了他们的正常发挥和表达效果。 

（四）答辩结果 

经过严格的答辩和评审，本次电子商务专业毕业生答辩取得了圆

满的成功。2024 届电子商务专业答辩成绩具体分数分布如下：完成答
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辩共 197 人，合格率 98.5%，优良率 57%。大部分同学答辩获得中等

以上成绩。其中，何青、王鑫等多名同学的毕业设计被评为优秀，展

现了他们在电子商务活动策划、店铺运营推广、新媒体运营等方面具

备扎实的知识和熟练的技能。学生整体达到了毕业设计的基本要求，

能从行业要求、岗位特点、工作任务等方面设计有效方案，但还有一

定的提升空间，需加强学生的专业素养和创新能力的提升。 

图 3.12 学生答辩成绩情况统计 

（五）总结与展望 

本次电子商务专业毕业生答辩不仅是对毕业生们专业知识的一

次全面检验，也是对他们专业素养和研究能力的一次重要提升。通过

答辩，毕业生们不仅展示了自己的方案设计过程，还锻炼了自己的表

达能力和应变能力，为未来的职业发展打下了坚实的基础。展望未来，

我们期待电子商务专业的毕业生们能够继续发扬脚踏实地、不断探索

勇于创新的精神，在以后的工作和人生道路中取得辉煌的成绩。 
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四、成绩分析 

从成绩分布来看，大多数学生能够按时保质完成毕业设计，成绩

良好。 

具体表现为：优秀率：约 20%的学生因其设计作品创新性强、实

践效果显著、方案设计质量高而获得优秀评价。良好率：约 60%的学

生能够较好地完成设计任务，展现出较强的专业素养和实践能力。及

格与不及格：少数学生因设计深度不足、毕业设计撰写不规范或答辩

表现不佳而未能达到良好及以上标准，但通过后续努力与指导，大部

分能够顺利通过。 

在评阅成绩、答辩成绩、综合成绩三个方面分析为： 

1.评阅成绩：成绩主要集中在 70 分至 80 分之间，少数学生获得

90 分及以上。 

2. 答辩成绩：成绩同样集中在 12 分至 16 分之间，少数学生获得

18 分及以上。 

3. 综合成绩：绝大多数学生的综合成绩在 70 分至 80 分之间，少

数学生达到 90 分及以上。在提供的数据中，综合成绩的最高分是 96

分。综合成绩的最低分是 65 分。 
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在从成绩、选题、通过情况等方面进行了数据分析，发现大多数

学生成绩多集中在 70-80 分区间，表现出一定的成绩集中趋势。课题

方向多样，涉及店铺运营推广、新媒体运营、活动策划、爆款打造、

直播运营、美工设计、客服服务等多个方面，显示出学生兴趣的广泛

性和实践的多样性。通过率高，所有列出的学生都已通过，表明学生

毕业设计的整体质量较高。完成状态方面所有提供数据的学生都标记

为“已通过”，表明他们已经成功完成了毕业设计。 

五、存在的问题 

1.理论与实践结合不够紧密：部分学生在将理论知识应用于实际

设计时显得力不从心，缺乏足够的实践经验。 

2.创新能力有待提升：虽然多数选题具有创新性，但在具体设计

过程中，学生的创新思维和创新能力仍需进一步激发。 
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3.时间管理能力不足：部分学生在项目推进过程中，因时间规划

不合理导致前期拖延，后期赶工，影响设计质量。 

4.方案撰写规范性不够：部分学生的毕业设计在格式、逻辑、语

言表达等方面存在不足，需加强学术规范训练。 

六、改进措施 

1. 加强实践教学：通过增加实践课程、校企合作项目等方式，提

高学生的实践能力，促进理论与实践的深度融合。 

2. 激发创新思维：鼓励学生参与科研活动、创新创业大赛等，激

发学生的创新思维和创造力。 

3. 提升时间管理能力：通过开设时间管理课程、定期进度检查等

方式，帮助学生建立良好的时间管理习惯。 

4. 加强毕业设计写作指导：开设毕业设计工作坊，邀请专家进行

毕业设计撰写规范、文献综述、研究方法等方面的指导，提高学生的

毕业设计写作水平。 

综上所述，本次电子商务专业毕业设计在取得一定成绩的同时，

也暴露出了一些问题。通过采取有效的改进措施，相信未来能够进一

步提升毕业设计的质量与水平，为学生的全面发展奠定坚实基础。 


